Informacja konsumencka:

1. Dostawca ustugi — dane identyfikacyjne:

Zaktad Komunalny w Debem Wielkim z siedzibg w Debem Wielkim (05-311) przy ul. Zielonej
3, NIP: 822-22-78-065, Regon 141682562, rachunek bankowy: 08 9226 0005 0001 5004
2000 0010, tel. 25-749-70-01/02, fax. 25-749-70-03,

email: sekretariat@zk.debewielkie.com, www: zk.debewielkie.com

2. Gtéwne cechy swiadczenia oraz sposéb porozumiewania sie z konsumentem:

1. Podstawowym przedmiotem $wiadczenia ustug przez Zaktad Komunalny w Debem
Wielkim jest dostawa wody w ilosci i o cisnieniu okreslonych w umowie oraz o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a takze odbieranie sciekdéw w ilosci i na warunkach
okreslonych w umowie zawartej pomiedzy Zaktad Komunalny w Debem Wielkim
i Odbiorcg ustug. Informacja o jakosci dostarczanej wody, publikowana jest na stronie
internetowej Zaktadu Komunalnego w Debem Wielkim.

2. Zaktad Komunalny w Debem Wielkim i Odbiorca ustug mogg sie porozumiewac:

a)w dniach i w godzinach pracy Zaktadu Komunalnego w Debem Wielkim, w jego siedzibie
bezposrednio lub za posrednictwem sSrodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢,
a w szczegoblnosci za posrednictwem telefondw oraz poczty elektronicznej;

b)w miejscu dostarczania wody i/lub odbioru $ciekdw — po uzgodnieniu terminu
i miejsca spotkania;

c) w sytuacji gdy przepisy prawa wymagajg zastosowania formy pisemnej — listownie;

d) dodatkowo, w przypadku wystgpienia zaktdcen w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekéw, catodobowo przez 7 dni wtygodniu pod numerem alarmowym 723-262-797.

3. Godziny pracy przedstawicieli Zaktadu Komunalnego w Debem Wielkim:
od poniedziatku do S$rody w godzinach od 8.00 do 16.00, w czwartki w godzinach od
8.00 do 18.00, w piatki w godzinach od 8.00 do 14.00.

4. Informacje o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody wynikajacych
z planowanych prac konserwacyjno-remontowych Zaktad Komunalny w Debem Wielkim
przekazuje w sposéb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 7-dniowym.

3. Adres dla potrzeb sktadania reklamacji:

ul. Zielona 3, 05-311 Debe Wielkie lub email: sekretariat@zk.debewielkie.com.

4. taczna cena lub wynagrodzenie:

Rozliczenia za ustugi Swiadczone przez Zaktad Komunalny w Debem Wielkim nastepujg na
podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i
odprowadzonych Sciekéw. Aktualna taryfa dostepna jest na stronie internetowe] i w punkcie
obstugi klienta. Ustalenie ilo$ci sprzedanej wody bedzie nastepowato na podstawie wskazan
wodomierza gtdwnego lub wodomierza dodatkowego, natomiast ilos¢ odprowadzanych
Sciekdw bedzie ustalana jako rowna ilosci pobranej wody.

Ptatno$¢ za ustugi dodatkowe okresla Cennik corocznie wprowadzany Zarzgdzeniem
Dyrektora Zaktadu Komunalnego w Debem Wielkim.

5. Koszty korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ - informacja kierowana
tylko do konsumenta zawierajagcego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢:

Koszty porozumiewania sie na odlegto$¢ celu zawarcia umowy ponoszone sg przez strone
inicjujacy, zgodnie z taryfg jej operatora.
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6. Sposob i termin zaptaty:

Zaktad Komunalny w Debem Wielkim za $wiadczone ustugi wystawia faktury, a odbiorca
ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode i/lub odprowadzone Scieki w terminie
okre$lonym na fakturze lub nocie ksiegowej, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
wystawienia lub dostarczenia w inny sposéb.

7. Sposoéb i termin spetnienia $wiadczenia oraz procedura rozpatrywania reklamacji:

1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekow od Odbiorcéw ustug nastepuje po
dokonaniu odbioru technicznego przytacza - w przypadku nowego przyfagcza lub
sprawdzeniu stanu technicznego przytgcza juz istniejgcego, zamontowaniu wodomierza
oraz podpisaniu umowy na dostawe wody i/lub odprowadzenie $ciekdw.
2. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
Umowy przez Zaktad Komunalny w Debem Wielkim, w szczegdlnosci dotyczacych ilosci i
jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.
3. Reklamacja powinna by¢ sktadana w formie pisemnej. Dopuszcza sie zfozenie
reklamacji osobiscie przez Odbiorce ustug w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, przy czym forma taka wymaga udokumentowania.
4. W reklamacji Odbiorca ustug powinien zawrzeé co najmnie;j:

1) imieinazwisko/nazwe firmy i adres Odbiorcy ustug,

2) numer Umowy,

3) przedmiot reklamaciji,

4) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

5) zadanie/ zgtoszenie roszczenia,

6) podpis Odbiorcy ustug.
5. Zaktad Komunalny w Debem Wielkim jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwtoki, w terminie nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia.
6. W przypadku wniosku Odbiorcy ustug o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu
wykonania ekspertyzy wodomierza przez uprawniony Urzad Miar.
7. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen, Odbiorca ustug ponosi koszty sprawdzenia.
8. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zapfaty.
9. W przypadku nadpfaty zalicza sie ja na poczet przysztych naleznosci lub na zgdanie Odbiorcy|
ustug zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

8. Sposob i termin wykonania prawa odstgpienia od umowy - informacja kierowana tylko
do konsumenta zawierajgcego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢:

Odbiorca ustug ma prawo w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyn. Odbiorca ustug moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Dostawcy ustugi
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystfanie
oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku, gdy Odbiorca ustug zgtosit pisemne
zgdanie rozpoczecia Swiadczenia przez Dostawce ustugi przed uptywem terminu, o ktdrym
mowa powyzej — w momencie skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy ma on
obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione przez Dostawce ustugi na jego rzecz do chwili
odstgpienia od Umowy.




9. Obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad:

Zaktad Komunalny w Debem Wielkim

10. Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swiadczenia:

Zakfad Komunalny w Debem Wielkim zobowigzany jest dostarczy¢ towar wolny od wad,
tj. w przypadku dostawy wody — o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie

z obowigzujgcymi w tym zakresie normami oraz o cisnieniu i wilosci ustalonych w zawartej
umowie, a w przypadku odbioru sciekdw — w sposéb niezawodny i w ilosci okreslonej

W zawartej umowie.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode na
osobie lub mieniu, ktdra nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytacznie z winy

poszkodowanego lub osoby trzeciej, za ktérg nie ponosi odpowiedzialnosci.

11. Czas trwania umowy:

Umowa jest zawierana na czas okreslony lub nieokreslony.

12. Tres¢ ustug posprzedaznych i gwarancji:

Nie dotyczy.

13. Sposoby i przestanki wypowiedzenia umowy:

1. Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze stron z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia lub na mocy porozumienia stron.

2. Po rozwigzaniu umowy Zaktad Komunalny w Debem Wielkim dokonuje odciecia
dostaw wody i/lub zamyka przytacze kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz gtéwny.

14. Koszty zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi konsument:

15. Minimalny czas trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy:

16. Kodeks dobrych praktyk:

17. Kaucja lub inne gwarancje finansowe informacje kierowane tylko do konsumenta
zawierajgcego umowe poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢:

18. Funkcjonalnos¢ tresci cyfrowych:

19. Interoperacyjnosc¢ tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowanie:

Nie dotyczy.

20. Zatacznik:

Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé lub poza lokalem
przedsiebiorstwa




............................................. Miejscowos¢, data

Imieinazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta (-6w)

Zaktad Komunalny
w Debem Wielkim
ul. Zielona 3
05-311 Debe Wielkie

Oswiadczenie
o0 odstapieniu od umowy zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa

JA/MY (F)eee e, niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*)
odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajgcej nawykonaniu nastepujgcych rzeczy/o $wiadczenie nastepujgcej

Podpis konsumenta(-ow)



